Gizlilik Politikasi

Bu politika, hizmetlerimizi kullanarak bize sagladiginiz bilgileri nasil kullandigimizi
aciklamaktadir.

Ahpareto hizmetlerini saglamak ve sizinle etkilesimde bulunmak ve size yanit vermek
igin Ahpareto yazilimini ve web sitemizi kullaniminizla ilgili kigisel bilgileri
topluyoruz. Bizimle iletisime gegerseniz, bu yazismalarin kaydini tutabiliriz.

Ayrica, kullanici egilimlerini ve internet trafigini analiz etmek amaciyla, web sitemizi
ziyaretinize iligkin ayrintilari, bilgisayarinizla ilgili bilgileri, Internet Protokol adresini,
isletim sistemini ve tarayiciyi vb. toplayabiliriz.

Size kurumsal bazda hizmet saglanmasi durumunda, bize sagladiginiz bilgileri, hem
kendi mesru amaclari dogrultusunda hem de kendi mesru amaclari dogrultusunda
kurulusun yoneticilerine rapor edebiliriz.

Ahpareto hesabiniz oldugu surece, kendi takdirimize bagli olarak diger bilgileri
toplama ve sizi e-posta yoluyla haberler ve diger dnemli bilgiler konusunda
bilgilendirme hakkini sakli tutuyoruz.

Veri depolama ve gizlilik

Kisisel bilgilerinizi Ahpareto ile s6zlesme kapsaminda onayli konumlarda bulunan
sunucularda sakliyoruz. Veriler suresiz olarak saklanacak ve bu politikada agiklanan
amaglar dogrultusunda kullanilacaktir.

Bize izin vermediginiz veya kanunen zorunlu olmadigimiz surece, Kigisel bilgilerinizi
ucuncu taraflara agiklamayacagiz.

ihlal bildirimi

Ahpareto, musteri verilerinin veya kisisel olarak tanimlanabilir bilgilerin ihlalinin
farkina vardiktan sonra mumkun olan en kisa surede ve asiri gecikme olmaksizin
musterileri bilgilendirecektir. Bu tur bir bildirim, ihlalin niteligine iliskin ayrintilari, ihlal
edilmesi muhtemel bilgi kategorilerini ve uygun oldugu durumlarda olasi olumsuz
etkileri hafifletmeye yoénelik potansiyel 6nlemleri icerecektir.

Veri satisi

Ahpareto sizin hakkinizdaki verilerinizi veya kisisel bilgilerinizi satmayacaktir.

Haklariniz

ilgili yargi bélgelerinin mevzuati ve diizenlemeleri kapsamindaki haklarinizi
sinirlandirmaksizin asagidaki haklara sahipsiniz:

Erisim hakki

Hakkinizda hangi kisisel bilgilerin saklandigini bilme hakkina sahipsiniz.



Duzeltme hakki
Hakkinizda saklanan kisisel bilgilerde duzeltme yapilmasi hakkina sahipsiniz.
Unutulma hakki

Hakkinizda tuttugumuz kisisel bilgilerin silinmesini saglama hakkina sahipsiniz. Bu
hak yalnizca bu tur bilgileri saklamamizi gerektiren mevzuatla sinirlidir; 6rnegin mali
islemlerle ilgili bilgileri vergi amagclari dogrultusunda saklamamiz gerekir.

Haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Bir Ahpareto anketini yanithyorsaniz, bu anket blyuk ihtimalle Ahpareto musterisi
tarafindan kurulmus ve yonetilmistir. Lutfen dncelikle anketi size gbnderen kisi veya
kurulugla iletisime gegcmeye caligin. Bunu yapmakta zorluk yasiyorsaniz veya
yanittan memnun degilseniz, size yardimci olabilmemiz igin

l0tfen gizlilik@ahpareto.com ile iletisime gecin.

Ahpareto musgterileri gizlilikle ilgili tim talepler igin gizlilik@ahpareto.com ile iletisime
gecmelidir .

Bilgi kategorileri

Ahpareto, cogunu Ahpareto ile paylasmayi secgeceginiz sinirli sayida kisisel bilgi
saklar:

o Isim, adres, e-posta, telefon numarasi

« Organizasyon bagliligi, sektor, calisan sayisi

e Ahpareto'in kullanim alanlari

o |P adresi, tarayici tirl ve saat dilimi gibi teknik bilgiler.

Veri alt igleyicileri
Ahpareto'in kullanim alanlari:

o Web sitemizin ve uygulamalarimizin nasil kullanildigini anlamaniza yardimci
olmak i¢in Google Analytics.

e Microsoft Clarity, web sitemizin nasil kullanildigini anlamaniza yardimci olur.

o Pazarlama gerezleri kabul ediliyorsa, reklamlarimizin performansini 6igmek
icin Google Analytics ve Microsoft Bing reklamlari.

« Google hizmetleri, kullanicilarin kendi takdirine bagl olarak '‘Google ile Girig
Yapmasina' olanak tanir.

« Kullanicilarin kendi takdirine bagl olarak 'Microsoft'ta oturum agmasina'
olanak taniyan Microsoft hizmetleri.

« ABD'de Microsoft Azure Uzerinde galisan guvenli web ve veritabani hizmetleri.

Analiz ve guinluik dosyalari

Ahpareto'nun nasil kullanildigini analiz etmek igin analiz saglayicilari olarak Google
Analytics ve Microsoft Clarity'yi kullaniyoruz. Temel bilgiler analizlerimize iletilir ve
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web sitesi etkinligi hakkinda istatistik/iggoruler uretmek ve degerlendirmek igin
kullanilir. Web sitemizi ziyaret edenlerin Kigisel olarak tanimlanabilir bilgilerini izlemek
veya toplamak icin bu tur araglari kullanmayacagiz (veya uguncu taraflarin
kullanmasina izin vermeyecegiz).

Ahpareto istatistiklerine ve pazarlama cerezlerine izin vermeyi segerseniz Google,
reklamlar kigisellestirmek amaciyla ziyaret bilgilerinizi Google hesabinizla
iliskilendirebilir.

Web sitesindeki etkinliginiz, yazilimimizin nasil kullanildigini anlamamiza yardimci
olmak, modellerinizin gegmigini gdérmenizi saglamak ve sorunlarin gideriimesinde ve
yazilimin iyilegtiriimesinde bize yardimci olmak amaciyla gunluk dosyalarina
kaydedilir. Faaliyetiniz, arastirma amaciyla analiz edilebilecek toplu veri kimeleri
olusturmak icin bagkalarinin faaliyetleriyle birlestirilebilir.

isleyici ve denetleyici rolleri ve sorumluluklari

Ahpareto'yu kullanarak topladiginiz kisisel veriler de dahil olmak Uzere her turlu
verinin denetleyicisi sizsiniz. Ahpareto, verilerin igleyicisi veya alt isleyicisi olarak
hareket ettiginiz durumlar harig, bu tur verilerin isleyicisidir; bu durumda Ahpareto bir
alt igleyicidir. Verilerin denetleyicisi degilseniz, randevunuzun ve Ahpareto'nun
randevusunun ilgili denetleyici tarafindan yetkilendirildigini garanti edersiniz.

Ahpareto kullaniminizdan ve anket katilimcilariniz tarafindan Ahpareto kullanimindan
kaynaklanan her tlrll iddia veya yukimlallk icin Ahpareto'yu tam olarak tazmin
edersiniz. Faaliyet gosterdiginiz ve veri topladiginiz tim yargi bolgelerinde, ilgili tim
gizlilik ve veri igleme mevzuatina uymak sizin sorumlulugunuzdadir.

ilgili yargi mercilerinin mevzuati ve diizenlemeleri geregi, anket katilimcilarina
Ahpareto kullanimina iliskin haklarini bildirecek ve devam etmek i¢in onaylarini
isteyeceksiniz.

Anket katilimcilarinin kisisel bilgilere erigim, kisisel bilgilerin duzeltiimesi ve kisisel
bilgilerin silinmesi gibi taleplerine zamaninda yanit vermelisiniz.

Bu politikadaki degisiklikler

Bu gizlilik politikasini kendi takdirimize bagl olarak herhangi bir zamanda degistiriimig
bir surumu goruntuleyerek degistirme hakkini sakl tutuyoruz.



